
国际化经营：推进境外油气勘探开发、

炼化仓储、石油工程和炼化工程技术

服务、国际贸易等。业务遍及全球76

 个国家和地区。

油气勘探与开发：全力推进油气资源

勘探开发，积极推进页岩气、煤层气

等非常规能源开发利用。

工程技术服务：致力于石油工程、炼化工程

技术创新和转化，保障工程建设。

炼油生产与经营：持续优化原油资源配置和产品结构，加快

结构调整和质量升级项目建设，满足成品油和化工原料结构

变化需要，推进油品质量升级和生物柴油、生物航煤研发与

利用。

产品营销与服务：建立完善以加油站、营销

网点为基点的营销网络，为社会提供优质油

品、化工产品等，大力发展非油品业务，逐

步实现从油品供应商向综合服务商的转变。
化工生产与经营：生产各类石化产品，努力提高高附加值化

工产品比例，推进结构调整，促进提质增效，为社会经济发

展提供原材料保障。



社会责任管理
中国石化是一家上中下游一体化的能源化工公司，秉承“为美好

生活加油”的使命，创建“价值创造型企业社会责任——责任油

滴”模型，坚持以价值创造为企业经营发展的首要目标，紧紧围

绕价值引领、创新驱动、资源统筹、开放合作、绿色低碳五大发

展战略，通过加强与利益相关方合作，共同推进公司在创新、协

调、绿色、开放、共享等五大方面的履责实践，促进企业与利益

相关方在经济、社会和环境方面共同可持续发展。

价值创造型企业社会责任——责任油滴

我们通过开展多元化沟通，加强同利益相关方沟通与交流，增强

企业透明运营。

●  连续9年发布公司社会责任报告

●  连续5年开展“开门办企业”活动

●  运营“石化实说”官方微博、微信等新媒体平台

●  连续3年支持全球契约中国网络“生态文明·美丽家园”关注气候中国峰会

● 2015年，中国石化镇海炼化、茂名石化、燕山石化和九江石

化智能工厂试点建设基本完成，为转方式、增效益、促发展注入

新动能。其中，九江石化智能工厂试点建设被工信部评为 

“2015年智能制造试点示范项

目”，是全国石化行业唯一入选

企业。

● 生产清洁产品：我们不断加大清洁产品研发力度，持续推进油品质

量升级，油品硫含量从2000年的近1000ppm降至目前的10ppm，

为社会提供源源不断的清洁能源。

●  2016年1月，中国石化高效环保芳烃成套技术荣获2015年

度国家科技进步特等奖，标志着我国成为世界上第三个掌握该

技术的国家。芳烃是化学工业的重要根基，广泛用于三大合成

材料以及医药、国防、农药、建材等领域。对二甲苯是用量最

大的芳烃品种之一，与人们的日常生活息息相关。应用芳烃技

术每年由对二甲苯生产的化学纤维可以替代约2.3亿亩土地产出

的棉花，对有效解决粮棉争地矛盾、人们穿衣难题至关重要。

● 2015年，国家级示范区——中国石化涪陵页岩气田50亿立方

米/年产能建成投产，标志着我国首个实现商业开发的大型页岩气

田一期正式建成投产，同时公司启动二期50亿立方米建设，

2017年建成百亿立方米大气田。
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创新
驱动提质增效

涪陵页岩气田50亿立方

米产能建成，可每年减

排二氧化碳600万吨，

相当于植树近5,500万

棵、近400万辆经济型

轿车停开一年，同时，

减排二氧化硫15万吨、

氮氧化物近5万吨。

环境保护

涪陵页岩气田成为全球

除北美之外最大的页岩

气田。截至目前，涪陵

页岩气田累计生产页岩

气43.99亿立方米，相

当于可满足3,000万户

家庭一年用气需求。

能源结构调整

页岩气开发的意义

1
绿色
呵护碧水蓝天3

创新是引领发展的第一动力，我们坚持把创新摆在公司发展全

局的核心位置。2015年，深入推进信息化和工业化融合，发

明专利授权量达2,844项，位居2015年我国发明专利授权量

企业排名第1。“十二五”期间，国内外专利申请量和获得授

权件数均居国内企业前列，获得国家技术发明奖项11项、国家

科技进步奖项25项。

协调
推动持续发展2

协调是持续健康发展的内在要求，我们不断加强业务板块等之

间的资源优化，促进上中下游产业链协调发展，推动传统与新

兴业务协同发展，增强公司整体实力和竞争力。

绿色是永续发展的必要条件和人民对美好生活追求的重要体现，

我们坚持绿色低碳发展战略，注重节约资源和保护环境，努力建

设资源节约型、环境友好型企业，助力人与自然和谐发展。

第五步
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国Ⅳ汽油
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政府

创新业务管理与发展模式，互联网思维推动商业模式创新，以易捷

便利店为基点，大力发展非油品业务，逐步实现从油品供应商向综

合服务商的转变。

新兴业务

●  我们将履行社会责任理念和要求全面融入企业的采购全过程，推

进责任采购；应用互联网、大数据、云计算等技术，开发中国石化工

业品电子商务平台“易派客”，促进采购过程公开透明。

●  我们拥抱“互联网+”、新媒体，为客户提供方便快捷的服务。

共享
助力社会和谐5

共享是企业与社会分享发展成果的重要体现。我们通过践行安

全生产、权益保护、公益慈善等方式用心呵护员工、社区等，

努力让运营中的利益相关方及社会分享企业发展成果。

开放
共谱合作新篇4

开放是企业增强活力的重要方式，我们携手政府、投资者、客

户、供应商、承包商、 非政府组织等各利益相关方推进共同发

展，促进互利共赢；积极响应国家“走出去”战略、“一带一

路”倡议，大力拓展海外业务，践行海外责任。

●  我们积极响应国家“一带一路”倡议，加快步伐“走出去”。截

至2015年底，中国石化在76个国家和地区开展业务。2016年1月，

中国石化首个海外炼化项目——延布炼厂正式投产启动，该项目也是

中国在沙特最大的投资项目，已成为中沙经贸合作的典范。

●  保障安全生产，维护生命健康。2015年，我们全面升级

安全生产制度，推进安全生产责任分解落实和安全过程绩效

管理；加强安全生产监控工作、安全隐患排查和治理力度，

防控安全风险。

●  热心社会公益，倾情回馈社会。我们充分发挥企业优势，

确定在社区发展、公益慈善、服务社会三大核心领域实施爱

心行动，用实际行动传递正能量，创造社会价值。

社区发展

服务社会 公益慈善

中国石化
爱心行动项目
核心领域

援青援藏、定

点扶贫、抗险

救灾、服务农

忙、支持体育

事业、服务国

家重大活动

带 动 当 地 产 业 发

展、建设幸福社区

中国石化光明号健康

快车 、“情暖驿站 

满爱回家”、志愿者

服务（如“爱心加油

站 ” 志 愿 服 务 项

目）、捐资助学

石化产品销售合格率100%
化工销售客户投诉解决率

100%
油品质量抽查合格率100%
成品油销售客户投诉解决率

100%
润滑油销售客户投诉解决率100%

高于 的行业平均水平71.42%
润滑油产品客户总体满意度80.95%

2015年，“情暖驿站·满爱回家”在广东、广西两省（区）的

193座中国石化加油站建立“情暖驿站”，为1万名“返乡摩骑”

提供暖心服务；

2015年，资助贫困生940人；

2015年，志愿者服务人数为84万人次，志愿者服务总时长42万

小时。

1998年以来，公益捐赠累计超过28亿元人民币，2015年社会捐

助2.0亿元；

“十二五”期间，援青援藏累计投入约1.85亿元，定点扶贫投入

2.47亿元；

2004-2015年，光明号健康快车累计捐赠1.27亿元，累计治愈

贫困白内障患者34,798名；

炼油业务

加大装置结构调整力度，汽油

和航煤产量大幅增长；优化资

源配置，大力控制成本，积极

发挥专业化经营优势，炼油业

务业绩显著增长。

勘探开发业务

积极应对低油价，大力推进高

效勘探和效益开发，全面推行

原油弹性生产，积极培育天然

气新的规模增效点，着力增加

天然气供应。

化工业务 销售业务

优化产品多元结构，提高产品

综合利用率，提升高附加值化

工产品比例。

大 力 开 拓 市 场 灵 活 调 整 营 销

策 略 ， 提 高 销 售 规 模 和 单 站

销量。

●“碧水蓝天”环保专项行动：2013年，我们宣布实施“碧

水蓝天”环保专项行动，重点围绕废气、废水、固废等方面

开展治理工作。这是中国石化自成立以来规模最大的环保治

理行动，也是迄今为止中国企业一次性投入最密集、涉及范

围最大的环保专项治理行动。截至2015年底，“碧水蓝天”

环保专项行动已全部批复，其中已有512个项目建成投用，企

业达标排放水平和风险防控能力得到持续提升，四项主要污

染物化学需氧量、氨氮、二氧化硫、氮氧化物排放总量均已

达到目标要求。

●“能效倍增”计划：2014年，我们正式宣布启动“能效倍

增”计划。2015年，“能效倍增”计划项目落实484项，实

现节能98万吨标煤，并荣获联合国全球契约中国网络颁发的

“中国企业十大绿色行动”奖。




